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一、报告编制说明

本报告依据 GB/T36000-2015《社会责任报告编写指南》、

GB/T36001-2015《社会责任报告编写指南》和国家认证认可监督管理委

员会发布的《认证机构履行社会责任指导意见》等相关文件编制，主要

介绍广州大中认证有限公司 2024 年度履行社会责任方面的情况。

本报告覆盖 2024年 1月 1日至 2024年 12月 31日期间广州大中认

证有限公司遵纪守法，员工权益，节能环保，服务社会各方面的实践情况，

数据来源于广州大中认证有限公司现行文件与以及实践记录。

广州大中认证有限公公司承诺本报告的内容的真实性，本报告为中

文版电子稿。

机构网址：https://www.dzcc-iso.com/

联系电话：020-81567873

机构邮箱：MKTDept@dzcc-iso.com

机构地址：中国广东省广州市南沙区南沙街海通一街 2号 401 房、海通一

街 2号 402房

邮政编号：511457
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二、机构概况

1、机构简介

广州大中认证有限公司成立于 2017 年 11 月 10 日（统一社会信用代码

91440101MA5ALEM67H），位于粤港澳大区核心的广州市南沙自贸区核心位置—

—越秀▪国际总部广场 1栋（南沙街海通一街 2号）401、402 室。2020 年 4月

14 日通过国家认监委批准备案（批准号 CNCA-RF-2020-90），成为广州市南沙

区第一家认证主机构，2021 年 2 月 27 日获得美国 IAS 认可资质（认可号

MSCB-235）。

广州大中认证有限公司是独立、公正的第三方认证机构。严格遵循认证机

构法规及行业标准，秉持“专业规范、客户为本、公正透明”原则，构建完善

的认证管理制度与质量控制体系，持续提升认证服务公信力，并通过动态监督

机制确保各项方针有效落实。坚持“公正 诚信 优质 高效”的质量方针，为企

业提供求实、高效、增值的服务。

公司设有技术部、市场部、审核部、管理部、财务部五个部门。并于 2020

年 12 月 23 日依法设立苏州分公司，负责市场推广。

截至目前为止，获得国家认证认可监督管理委员会（简称 CNCA）批准的业

务范围有：质量管理体系 QMS、环境管理体系 EMS、职业健康安全管理体系 OHSMS
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和医疗器械质量管理体系 MDQMS。
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2、组织架构

广州大中认证有限公司设有技术部、市场部、审核部、管理部、财务部五

个部门。依法设立苏州分公司，成立时间：2020 年 12 月 23日。

3、业务领域

截至 2024年底，CNCA 批准的业务范围为：质量管理体系 QMS、环境管理

体系 EMS、职业健康安全管理体系 OHSMS、医疗器械质量管理体系 MDQMS 和

电气与电子元件和产品有害物质过程控制管理体系 QC080000。

4、证书发放情况

2024年，由于市场竞争激烈，单量增长速度仍比较缓慢，客户流失率较高。

公司从 2021 年开始认证业务，截止至 2024年底，有效证书共 3251张。其中质
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量管理体系认证证书 2170 张，环境管理体系认证证书 613张，职业健康安全管

理体系认证证书 267 张，医疗器械质量管理体系认证证书 47张，电气与电子元

件和产品有害物质过程控制管理体系认证证书 154张。

ISO 9001:2015 2170

ISO 14001:2015 613

ISO 45001:2018 267

QC 080000:2017 154

ISO 13485:2016 47

5、人力资源匹配情况

因单量减少引起人员的减少。目前，公司仍在积极扩招人员当中。2024年，

广州大中认证有限公司在职员工共 73人，专职认证人员 47 人，其中 CCAA 注册

审核员 56人。

2024 年度公司根据各类体系审核项目和发证的情况分析，机构人员

QMS\EMS\OHSMS\QC080000\ISO 13485 匹比也尚能够满足认证业务量。公司注

重对有资质的审核人员的引进、培养和发展，不定期提供内训、外训课程。

审核员是认证公司的重要资源，后期，公司将以业务发展情况为依据，壮

大发展审核员队伍。同时健全发展客服后勤队伍，以期未来更好地服务客户。



8 / 18

6、财务状况及财务审计情况

本机构为具有法律地位的第三方认证机构，本机构经济收入来源只要是认

证费用，不接受任何形式的经济赞助和资助。本机构在经济上独立核算自负盈

亏。

本机构财务部门负责定期评估机构财务状况和收入来源，所有的财务账目

接受独立的会计事务所年度审计。

单位：万元 合计 合计

营业收入 781.3 利润总额 96.0

净利润 90.6 纳税总额 58.5

资产总额 941.3 负债总额 18.3

固定资产 0 流动资产 941.3

三、社会责任管理

广州大中认证有限公司自成立以来，严格遵守法律法规，积极响应所在区

域主管部门的相关要求，并且积极配合各级机关单位的指导和管理，是合规经

营、合法运作的外资认证机构。

1、遵纪守法

认证行业监管日趋严格。2020 年 4月份通过 CNCA备案后，6月下旬公司接

受了市场监管局各级领导的现场检查和指导，不断完善相关的文件和记录规范。
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依照《认证认可条例》、《认证机构管理办法》和相应认可规范的规定，开展

管理体系认证活动。同时严格遵守《中华人民共和国民法典》、《中华人民共

和国外资企业法》等法律法规，守法经营、依法纳税，反对不正当竞争和商业

贿赂及欺诈行为。

公司领导层也有重点关注各项检查、认证认可方面的规则变动，及时调整

内部政策，在求发展的同时，也不忽略法律法规的监控，遵纪守法，稳步发展。

公司按照 ISO/IEC 17021、IECQ 规定建立管理系统，于 2024 年 12 月进行

了内部审核和管理评审，接受美国 IAS 的认可评审，以保证管理方式的符合性。

大中认证依据国家法律法规、认可规范要求，逐步修订完善运作管理体系的文

件，包括：质量手册、程序文件、作业指导书以及相关制度和规范要求。从而

确保大中认证的申请认证，现场审核，认证决定等各项认证活动均能公证、客

观、科学和严谨的开展。并按照 CNCA 要求，及时上报认证相关信息数据。

公司每年都积极配合市场监管局的工作开展世界认可日的宣传，组织员工

观看视频等音讯信息，也将相关信息和思想内容传递给客户企业，让客户更熟

悉和了解认证，与客户共同成长，共建良好认证环境。
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2、诚实守信

大中认证在认监委批准的业务范围内公平、公正、公开地开展认证活动，

以坚持“公正诚信优质高效”的质量方针，为企业提供求实、高效、增值的服

务。

公司深知，真正持久的经济效益来自于诚信经营。在客户关系管理中，公

司坚持以诚信服务为前提，在审核前与审核中，与企业建立良好的沟通环境，

通过专业知识和诚信态度，让客户更信任我们。

公司聘用所有人员，包括临时雇员来公司入职前均签署《公正性与保密声

明》，承诺对接触或获取的受审核方信息承担保密义务；同时定期组织相关人
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员进行公正性风险方面的培训。

3、服务社会

配合组织专业审核员参加企业帮扶活动。走入企业，了解企业，帮助企业

更好地通过 ISO体系建立提升竞争力。

4、创新发展

公司领导层认真评估，积极扩展认证领域，以求公司长期稳定发展，为社

会创造更多经济效益。

5、环保节能减排

广州大中作为 EMS 的审核机构，有责任和义务宣传保护环境和节能减排。
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公司自成立以来，公司倡导绿色办公理念，办公室工作中提倡节约用水、用电，

合理利用二次纸，提倡无纸化办公、尽量使用电子文件。用瓷杯、玻璃杯代替

纸杯，用布袋代替塑料袋。少用一次性餐具，办公室废品收集处理。人走关灯、

关空调。提倡员工出行尽量使用公共交通工具，减少污染排放。

公司使用认证机构管理信息系统（ERP），企业微信打卡系统，市场业务管

理系统（美特系统），逐步实现无纸化办公，减少沟通成本，提高工作效率。

审核现场文件多改为电子档提交，减少文件打印，减少纸张及人力成本浪费。

6、员工权益

2024 年，公司的主线是扩招审核员，以满足现有案子的安排，并鼓励办公

司人员参加审核员考试，扩充审核员储备。公司每位专职员工都有按照劳动法

规定参加五险一金，且购买补充商业保险。办公室人员每个月下午茶，不定时

聚餐。



13 / 18



14 / 18

一个企业的成长与发展离不开每一位员工的努力。公司领导层在为公司业
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务发展努力的同时，也在创造条件，为员工创造更多的机会，提供更多的发展

空间。公司不定期组织员工参加线上线下培训，提高业务专业能力。公司每月

都组织月会，总结上月工作，及时处理员工工作过程中产生的问题，提升员工

面对和处理问题的能力。
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7、服务客户

2024年，对认证行业也是极具挑战的一年。认证机构日益增多，价格打压，

市场竞争日益激烈。如何在这种情况下保持客户增长，是公司领导层和市场部

最关注的问题。如何在合理合规的条件下最大程度地满足客户的需求，也是公

司管理层面经常思考的问题。

公司不定期组织审核团队培训，以更专业地服务客户，帮助客户更好地运

行管理体系，让客户在其行业的竞争中脱颖而出。

四、社会责任展望

广州大中认证有限公司仍积极履行服务社会的职责，依法经营，依法纳税，

后期开展业务后也将遵守相关的法律法规规定，合法经营，为社会经济的发展

略尽绵薄之力。

上述是广州大中认证有限公司 2024年社会责任报告，作为新机构，大中还

有很多的不足之处，望各单位不吝指正和赐教。欢迎您通过以下方式向我们提

供宝贵意见和建义：

可登录网站机构网址：www.dzcc-iso.com/

或者发送邮件至邮箱： MKTDept@dzcc-iso.com

广州大中认证有限公司

2025年 4月 3日


